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1. 支持信息 

服务热线：400-690-6663(09:00-18:00) 

服务邮箱：jinrong@yonghui.cn 

官网地址：http://jr.yonghui.cn 

2. 用途 

本程序用于采集税控机发票信息，并将发票信息发送至企业税

务平台，企业税务平台再发送给银行服务器，企业凭发票电子

数据申请贷款。 

3. 使用环境 

Windows XP 以上操作系统， 

航天、百望防伪税控开票系统。 

 

常见问题及解决方法 

1、使用前需检查开票软件是否能正常打开 

目前支持采集税控版本         
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2、进项采集出现 Http Request 错误 

调整 Internet 选项，在“高级”标签找到“检查浏览器证书是否吊销”，去掉√勾选后如下

图所示。 

 

 

3、企业税号未授权 

出现现象： 

 

 

解决方法：确认软件是否装在开票电脑上，客户开票软件是否是采集易支持采集版本（航天，
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百望），如果确认无误还是此种提示，有可能是服务器授权数已满，请联系客户经理将税号

授权后再打开软件。 

 

4、安装中途出现文件替换错误 

 
解决办法：点击“忽略”，一般会出现两次，请点击两次“忽略” 

 

5、登录时出现找不到指定模块 
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解决办法：点击“确定”返回登录页面，去掉校验证书口令的勾选  

 

6、登录时提示没有注册类 

 

解决办法：因为有注册文件未注册，需要重启电脑，之后执行采集易安装目录下的

 

 

7、查看已发送和未发送数据 

软件右上方有已发送，未发送数据可选 

默认显示的是未发送的数据 

已发送的数据保存在已发送界面里 
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8、找不到指定税号 

请打开安装目录下的 config.ini 文件，确认登录的时候是否选对开票软件 

安装文件目录： 

 

双击打开该文件，并将税号一行“=”号后面的内容清空后保存如下图： 
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保存退出后重新打开采集易会重新回到选择开票软件和税号的登录界面： 
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9、重新安装采集易注意事项 

卸载之前请确保程序已完全退出，即没有任何有关文件是被打开状态，任务栏也没有采集易

图标  

再次检查上次安装目录下是否存在文件，一般安装目录：D:/xx 采集易，如果有，手工删除

该采集易文件夹。 

再次安装 

 

4. 采集易安装说明 

运行安装包 

下载地址由永辉金融提供 

双击运行安装包 
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运行安装程序后进入下图所示的“采集易程序安装向导”的欢迎界面，单击"下一步"按钮，

继续安装。 

 

选择接受协议 

 

安装路径设置 

默认安装路径为“D:\采集易程序”，如果想要安装在其他位置，可单击“浏览”按钮，指定
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安装路径。选择好安装路径后，点击“安装”即可。不建议装在系统盘（一般为 C 盘），因

为如果遇到系统重装等，会导致数据的丢失。(不允许安装在桌面或带空格的目录里) 

 

执行安装过程 

在下图所示的页面可了解进度情况。安装需要几分钟时间，请耐心等待，具体时间视计算机

性能而定。（若弹出未找到税控安装路径可忽略提示继续操作） 
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安装税控插件 

 

 

 

安装完成 

当出现如下界面，表示软件安装成功。 
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运行采集易时有可能会弹出杀毒软件提示，请选择允许程序所有操作，并勾选不再提醒。 

 

5. 采集易操作指引 

登陆 

在税盘接入电脑的情况下，双击桌面的采集易图标 ，选择对应的开票软件、税号

及对应证书口令，勾选“同意”之后点击 “确定”，采集易会自动运行，3秒之后自动隐藏

在任务栏下。（注意：选择航信开票软件的客户如果勾上 ，必须要插

入税盘。选择百望开票软件的客户无论如何都要插入税盘，否则会提示未插税盘） 

如图： 
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选择好开票软件后选择正确税号： 
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手工采集操作 

如需要进行手工采集操作，在自动采集窗口中点击“打开主窗体”按钮会弹出手工操作界面 

 

查询 

左上角选择对应发票日期范围，然后点击“查询”按钮，如图： 
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点击查询之后，自动窗口提示信息会有变化表明正在采集数据中，请耐心等待： 

 

                              

发送 

查询后，选择对应数据，点击“发送”，如图： 
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点击查询之后，自动窗口提示信息会有变化表明正在发送数据中，请耐心等待。 

 

 

数据发送之后，请注意数据状态已经变成“已发送”，下次采集是不会再采集此状态数据。 
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进项查询 

 

进项查询参数设置： 

点击采集右边的小三角形，可从弹出框中查看确认平台地址、当前税号、确认平台版本号、

证书口令等，前三项默认从服务器中读取。请确保证书口令无误才能进行采集操作，否则可

能会存在锁盘的危险。 
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点击“采集”按钮 

在小窗口可以看到正在采集进项数据 

 

采集完成选数据进行发送，发送完成可看到数据是已发送状态 
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自动采集功能描述与说明 

此项功能在程序运行的情况下每隔 2 小时会自动发送一次开票数据（需保持税盘一直连接

着电脑） 

每次安装或打开采集易时在网络正常的情况下都会自动升级至最新版本 

检查自动采集是否正常运行 

查看桌面下方任务栏里有没有自动采集程序 

 

 

 

 

如果没有，手工运行采集易快捷方式 
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当弹出杀毒软件提醒的时候要允许。  

 

 

自动采集界面 

 

 

 

 

导出表格 

选择需要导出的数据，点击“发送”-“导出 Excel”，如图： 
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